
 

 
 
 
 

 

KALİTE ve ÇEVRE POLİTİKAMIZ 
 
Uluslararası hizmet veren bir kuruluş olan NOVA Reklamcılık Dekorasyon San. Tic. A.Ş.’nin 
çalışanları olarak bizler, dünyanın çok değerli marka ve kurumlarının çözüm ortağı olarak, 
müşterilerimizin rekabette farklılaşma çabalarına hizmet ederken, müşterilerimizin haklı beklentisi 
olan hız, esneklik, ürün ve hizmet kalitesini; taahhüt ettiğimiz zamanda ve doğru fiyatlarla sunmak 
kararlılığıyla çalışıp, müşteri memnuniyetini artırmayı ve aynı zamanda çevreye verdiğimiz zararlı 
etkileri azaltmayı hedeflemekteyiz. 
 
Çalışanlarımızın potansiyellerini ortaya koyabilecekleri ve kendilerini geliştirebilecekleri çevreye 
duyarlı bir çalışma ortamı yaratmak hedefimizdir. NOVA’da Kalite’yi, kontrollerle sağlamaya 
çalıştığımız bir nitelik olarak değil, her boyutuyla yaşamımızı karakterize eden bir unsur olarak 
değerlendiririz.  
 
Çalışmalarımızın başarısı için bilimi, yeni teknolojiyi ve modern yönetim sistemlerini yakından 
takip eder, yasal ve diğer şartları, çevresel etkileri değerlendirir, uyum için gereken planlamaları 
yapar ve yararlanırız.  
 
Amacımız, yalnızca görünür pazar performansıyla değil, vizyonu, sadakatle bağlı olduğu 
değerleri, içinde bulunduğu topluma ve iş çevresine olan katkısıyla, çalışanlarımızın samimi 
tercihini, rakiplerimizin de takdirini kazanmış öncü bir kurum olmaktır.  
 
Bu doğrultuda;  

• Çalışanlarımızı ve tüm paydaşlarımızı bilinçlendirmek ve yetkinliğini arttırmak amacıyla 
eğitim faaliyetleri düzenleyerek, 

• Firmamızın amaç ve bağlamına uygun, ilgili tarafları ve riskleri gözönünde bulundurarak, 
hedef programlar ve planlamalar yaparak,  

• Yasal mevzuat ve diğer şartları takip ederek, uyum için gereken planlamaları yaparak, 

• Çevrenin korunması için, çevre kirliliğinin kaynağında önlenmesi, geri dönüşümün 
desteklenmesi, enerji ve doğal kaynakların verimli kullanılmasının önceliğimiz olduğunu 
düşünerek, 

• Komşu kuruluşları çevre duyarlılığı konusunda özendirmek için gayret sarfederek, 

• ISO 9001 ve ISO 14001 sistemi dahilinde, iç ve dış denetimler ve periyodik gözden 
geçirmeler ile yönetim sistemlerinde sürekli iyileştirme yaparak, 

 
faaliyetlerimizi sürdürmeyi taahhüt eder, çalışanlarımız ve paydaşlarımızla birlikte tüm gücümüzle 
çalışırız. 
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